Zaufaj jakosci ,Made by Tulpi”

Ktokolwiek wybiera jeden z naszych produktow, wybiera nie tylko luksusowy wyrdb, ale takze I [}] I U L I I
D E S I G N

zaawansowang gwarancje i serwis. Zadowolenie klienta ma u nas najwyzszy priorytet.
Wprawdzie nasze produkty wykonane sg z wysokiej klasy materiatow i z ogromna precyzja,

moze sie jednak zdarzy¢ reklamacja. qu rq n qu

Poniewaz ufamy naszym wtasnym produktom, oferujemy wyjatkowy pakiet gwarancyjny.
Warunki i szczegoty przedstawiono w ponizszych warunkach gwarancji.

Tulpi BV Galecopperdijk
5a 3437 PH Nieuwegein
Holandia info@tulpi.nl
www.tulpi.nl

Warunki gwaranciji
+31 (0)6 53962530

Zasady ogélne
Izba Handlowa 52539474 BTWnr./ nip
Tulpi BV gwarantuje wysokg jakos$¢ produktow i poswieca jej mnostwo uwagi. Mimo tego, moze NL850490595B01

sie jednak zdarzy¢ sytuacja, w ktorej beda Panstwo mieli zastrzezenia do naszego produktu.

Rabobank 1054.79.624
W razie awarii produktu Tulpi BV stanowigcego przedmiot niniejszej gwarancji, do ktérej

dojdzie z powodu wad produkcyjnych, naprawimy produkt nieodptatnie lub wedtug wtasnego
— uznania dokonamy jego wymiany. NIE zwracamy kosztow szkdd w obrebie produktéw, ktére
objete s3 wymienionymi nizej wytgczeniami.

IBAN NL58 RABO 0105 4796 24
BIC RABONL2U

Gwarancja i obstuga posprzedazowa Tulpi BV dostepna jest wytgcznie dla pierwotnego
nabywcy.

Ochrona gwarancyijna

irma Tulpi BV gwarantuje konsumentom, ze jej produkty sg wolne od wad materiatéw, wykonawstwa

® [irma Tulpi BV tuje k tom, ze jej produkt Ine od wad materiaté k t
oraz wad konstrukcyjnych. Rozstrzygniecia w tym zakresie podejmuje sie w oparciu o najnowsze
technologie istniejgce w terminie produkcji. Usterka,

ktéra spowodowata szkode w produkcie, musi istnie¢ w produkcie w tym samym czasie.

® Roszczenia o zwrot kosztéw szkéd wtornych oraz roszczenia z tytutu rekojmi sg skuteczne
wytgcznie w zakresie wynikajacym z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

® Okres gwarancji rozpoczyna bieg od daty dostawy, jednak nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od daty dostawy
do dystrybutora/dealera i/lub do nabywcy/klienta.

® System gwarancji Tulpi BV uwzglednia normalne zuzycie, ktérego poziom wzrasta w kazdym roku od daty
zakupu. Zaleznie od wieku produktu wymagany jest udziat wtasny klienta w pokryciu kosztow

naprawy lub wymiany. Ponizej przedstawiono pakiet gwarancyjny:

Wyroby z polietylenu

0-2 lata 100% gwarancji 0% wktadu witasnego
2-3 lata 55% gwaranciji 45% wktadu wtasnego
3-4 lata 40% gwarancji 60% wktadu wtasnego

® Program gwarancji obowigzuje wytacznie pod warunkiem normalnego uzytkowania naszych
produktow, pod warunkiem uznania reklamacji przez Tulpi BV.

® prawidiowa konserwacja naszych oryginalnych produktéw jest warunkiem koniecznym zachowania uprawnien z
gwarancji. System gwarancji Tulpi BV dotyczy oryginalnych produktéw
utrzymywanych i serwisowanych zgodnie z wytycznymi firmy Tulpi BV. Doradztwo w
sprawie serwisu zapewni nasz dealer/dystrybutor, a ponadto wskazéwki te znalezé mozna
na stronie www.tulpi.nl

® Okres gwarancji nie ulega wydtuzeniu w zwigzku ze $wiadczeniem ustug wchodzacych w zakres przedmiotowy
niniejszej gwarancji, a w szczegdlnosci w przypadku serwisowania lub wymiany. W takich
przypadkach okres gwarancji nie rozpoczyna biegu od nowa.
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Zgtoszenie usterek na pismie

® ((onsument moze dochodzic praw przystugujacych mu z niniejszej gwarancji na podstawie pisemnego
zgtoszenia usterki do Tulpi BV w okresie gwarancji. Ponadto konsument

musi zgtosic usterke w ciggu dwdch miesiecy od jej stwierdzenia lub od momentu, kiedy usterke te
mozna byto stwierdzic.

® ((onsument musi ponadto dowies¢, ze gwarancja nie utracita waznosci (np. poprzez
przedstawienie dowodu zakupu przez pierwszego nabywce).

® Tulpi BV moze takze ustali¢ moment rozpoczecia biegu okresu gwarancji na podstawie daty produkcji.

® powsd zakupu (fakture lub potwierdzenie zaptaty za zamdwienie) nalezy przedstawic przy wezwaniu
serwisu na podstawie warunkéw Gwarancji.

®cirma Tulpi BV zastrzega sobie prawo do zastgpienia naprawy wymiang produktu lub jego
odpowiedniej czesci na taki sam lub analogiczny produkt lub czesé.

o\ przypadku wymiany firma Tulpi BV ustala produkt wedtug wtasnego uznania najbardziej zblizony
w aktualnym dostepnym asortymencie, ktdry zastgpi produkt wadliwy lub uszkodzony.
® rirma Tulpi BV zastrzega sobie prawo do ustalenia autoryzowanego warsztatu naprawczego

uznanego za wiasciwy punkt serwisowy w konkretnych okolicznosciach.

® p, uzyskaniu pisemnego pozwolenia od Tulpi BV, konsument moze takze przeprowadzi¢ we wtasnym

zakresie czynnosci serwisowe na produktach. W takim przypadku warunki Gwarancji zachowujg waznosc¢.

Obstuga w przypadku roszczenia gwarancyjnego

®rirma Tulpi BV moze naprawi¢ lub wymieni¢ produkt badz tez zwrdci¢ konsumentowi zaptacong przez
niego cene zakupu.

® e realizacja roszczenia gwarancyjnego uzytkownik otrzyma oferte.

® Poczawszy od trzeciego roku od daty zakupu firma Tulpi BV nalicza optaty za wezwanie serwisu z tytutu
napraw prowadzonych na miejscu.

® Zazwyczaj konsument zleca naprawe wadliwego produktu specjaliscie na miejscu, za uprzedniag zgoda
Tulpi BV. W takim przypadku gwarancja obejmuje nieodptatne dostarczenie
niezbednych czesci zamiennych.

® jeicli firma Tulpi BV wyda decyzje na pismie o samodzielnym przeprowadzeniu naprawy, wéwczas
ponosi wszelkie koszty czesci zamiennych, montazu i robocizny, a takze wszelkie wydatki poniesione

w zwigzku z transportem lub wysytka produktu. Konsument zapewnia dostep do produktu.

o\ przypadku wymiany, produkt dotychczasowy zostanie zastgpiony nowym produktem tego
samego rodzaju, o tej samej wartosci i tego samego typu. Procedura trwa ok. 6 tygodni.

® jcseli dana usterka produktu jest objeta Gwarancja, firma podejmie probe wymiany w najszybszym
mozliwym terminie (nie dtuzszym niz 6 tygodni). Jezeli dana usterka jest przedmiotem gwarancji, firma
Tulpi BV ponosi wszelkie koszty wymiany produktu.

o\ przypadku wszelkich szkdéd wyrzadzonych przez osoby korzystajace z produktu w sposéb niewtasciwy
(tj. aktéw wandalizmu) koszty wymiany obcigzaja konsumenta. Firma Tulpi BV moze jednak zaoferowac
specjalng cene wymiany.

® jeicli naprawa danej usterki jest mozliwa poprzez wymiane niektérych elementéw produktu, firma
Tulpi BV wysle do klienta czesci zamienne w ciggu 2-3 dni przesytkg dostarczang przez wtasnego
kuriera firmy.

® tyentualne brakujace czesci wysytamy Panstwu bezposrednio, réwniez przez firmowego kuriera.

Dostawa taka trwa okoto 2-3 dni (bez uwzglednienia czasu przewozu).

® jcselifirma Tulpi BV zdecyduje sie na zwrot ceny zakupu i potwierdzi takg decyzje na pismie,
konsument zwraca produkt, a firma zwraca zaptacong cene.
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Warunki i wytgczenia

® Niniejsza gwarancja obowigzuje wytgcznie pod warunkiem, ze instalacja i konserwacja prowadzone byty
prawidtowo, zgodnie z instrukcjg obstugi. Konieczne jest przestrzeganie instrukcji

oraz uzytkowanie produktéw Tulpi BV w sposdb zgodny z wytycznymi technicznymi i serwisowymi
przekazanymi przez firme Tulpi BV.

® \\skazowki techniczne, eksploatacyjne i serwisowe dotgczane sg do wszystkich produktéw przez naszego
dealera/dystrybutora; mozna sie z nimi zapoznaé réwniez na stronie www.tulpi.nl

Gwarancja nie obejmuje:

® Normalnego zuzycia. Szkdd i przebarwien powstajacych w sposéb naturalny i nieunikniony
wskutek normalnego zuzycia lub starzenia sie produktu i ktérych nalezy od produktu oczekiwac.

® ysterek spowodowanych nieprawidtowym uzyciem, niewystarczajagcym zakresem lub niewtasciwym

prowadzeniem czynnosci konserwacyjnych lub napraw
przez jakakolwiek osobe poza Tulpi BV bez pisemnej zgody firmy.

® 5;16d wyrzadzonych przez ostre przedmioty, np. klamry, guziki, obcasy, pazury zwierzat itp. lub
przez ekstremalnie wysokie temperatury (> 60 °C).

® Nieprawidtowego korzystania z produktéw Tulpi BV, np. skakania po produkcie, siadania na nim przez
wiecej niz 1 osobe

® Zuzycia czesci zuzywalnych, np. uszczelnien;

® Pekniecia elementéw mogacych ulec peknieciu;

® Zuzycia materiatow eksploatacyjnych, takich jak baterie;

® Nieznacznego odstepstwa od wymaganego poziomu jakosciowego produktéw Tulpi BV, nie wptywajace
na parametry uzytkowe produktu;

® Nieprawidtowego czyszczenia, eksploatacji, postepowania z produktami, szkdd wyrzadzonych
przez agresywne czynniki Srodowiskowe, srodki chemiczne lub czyszczace;

® ysterek produktu spowodowanych w drodze montazu, transportu lub préobnej eksploatacji zakupionego
artykutu;

® 564 spowodowanych przez wadliwos¢ produktu Tulpi BV;

® Okres gwarancji rozpoczyna bieg w dacie dostawy, jednak nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od daty dostawy
do dystrybutora/dealera i/lub do nabywcy/klienta.

® produktow wystawowych itp.

Gwarancija fraci waznosé w nastepujacych przypadkach:

® Nieprzestrzeganie wskazéwek montazu, konserwacji i eksploatacji, dotgczonych do produktu lub
przedstawionych na stronie www.tulpi.nl.

® prowadzenie montazu, konserwacji, naprawy lub serwisu przez osoby niewykwalifikowane.

® Szkody spowodowane w obrebie produktu przez sprzedawce lub osoby trzecie.
® Szkody, ktérych wystgpienie mozna uznac za skutek normalnego zuzycia lub celowego zniszczenia - w

przypadku uszkodzenia przez zaniedbanie mozliwe jest odliczenie udziatu wtasnego z tytutu zaniedbania.
® Szkody spowodowane przez czynniki o charakterze sity wyzszej lub katastrofy naturalne, burze, w tym w
szczegolnosci, ale nie wytacznie, powodzie, pozary, mroz.

® Nieprawidtowe dziatanie lub awaria spowodowana przez modyfikacje produktu, nieszczesliwy wypadek,

korzystanie niezgodnie z przeznaczeniem, niewtfasciwe uzytkowanie, podpalenie, wylanie ptynu,

nieprawidtowe ustawienie elementéw regulacji przez uzytkownika, ingerowanie lub podejmowanie
niezaakceptowanych uprzednio napraw przez osoby nieuprawnione,

korzystanie z niezgodnych akcesoridw, narazenie na dziatanie warunkéw o nadzwyczajnie korozyjnych
wtasciwosciach. Obecnos¢ szkodnikéw lub ciat obcych w produkcie.

® Nieprawidtowy montaz lub dopuszczenie do uzytkowania.

® Njedostateczna lub nieprawidtowa konserwacja.

® Produkty wykorzystywane niezgodnie z przeznaczeniem.
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Zakresy przedmiotowe nieobjete gwarancia

® jeicli wada produktu nie jest objeta niniejszg gwarancjg, wszelkie koszty zwigzane z wysytka i
transportem produktu ponosi konsument.

® podatkowo konsument ponosi wszelkie koszty, w tym koszty robocizny, wynikajace z inspekcji
produktu, a takze koszty demontazu i ponownego montazu produktu.

® jeieli konsument, pomimo otrzymania informacji o braku obowigzywania gwarancji oraz mozliwych
kosztach

wynikajacych z podjecia dziatan serwisowych zleci przeprowadzenie serwisu,
wowczas konsument ponosi takze koszty czesci zamiennych i robocizny.

® jcseli dana usterka produktu nie wystepowata przy dostawie, Tulpi BV decyduje indywidualnie o
mozliwosci naprawienia takiej usterki wedtug uznania. W takich przypadkach konsumentowi

nie przystuguje zadne bezwzgledne uprawnienie do naprawy usterki.

Transport

® (jient odpowiada za skontrolowanie wszystkich towaréw otrzymanych od firmy Tulpi BV przy ich
przywozie. W przypadku uszkodzenia towaréw w transporcie, Klient zgtasza ten fakt zwrotnie
do firmy Tulpi BV w ciggu 5 dni od daty otrzymania produktu.

® Rodzaj i zakres uszkodzenia produktéw nalezy wyraznie wskaza¢ na dokumencie Potwierdzenia
odbioru od przewoznika.

L Niezgtoszenie w ciggu 5 dni od odbioru wszelkich usterek fizycznych przy dostawie moze skutkowaé
brakiem gwarancji odpowiedzialnosci za szkody fizyczne.

Marco Manders
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